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HABIT 5

Seek First to Understand, 
Then to Be Understood®

The Habit of Empathic Communication

 Next to physical survival, the greatest need of a human being is psychological survival—
to be understood, to be affirmed, to be validated, to be appreciated. 

 Stephen R. Covey
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第５の習慣

共感によるコミュニケーションの習慣
Seek First to Understand,

Then to be Understood

まず理解に徹し、
そして理解される
「人間にとって肉体の生存の次に大きな欲求は、心理的な生存である。理解され、認められ、必要と
され、感謝されることである」
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